MANUAL DO USUARIO

iLing Relay V4x

Versdo 2.0




Estamos muito- honwados de t£-lo- como novo cliente, e estamos conflantes gue
votl val adoror

a segurongo e comodidade gue acompaniia sen produdtor Uing.

Quando criomosy a Ung, decldimoy crior wma Uindra de produtoy totolmente
AMferentes e inovadores. Criomoy a

Ung pore ser o maior e melhor empresa fabricante e prestadora de servigos
povra Automagdo e Sequiranga

Residenclal/ Comerciol do- Brasil.
Estomoy comprometidoy em fornecer servigoy e produtoy inigualdaels gue sdo:
100% SEM FIO E VIRTUALMENTE IMPOSSIVEL DE SER BURLADO

N&y somoy a dnica companpia no palsy o oferecer wma teenologla sem flo
conflinvel pora cada wm de

nossoy cientes. Isto- significa gue vock terd wm nivel de conflabilidade sem
precedentes, que &

excegdo e poder Une oferecer wm atendimento personalizado e wm servigo de
classe mundial.

Facill de lnstolar

JA se foi o tempo doy sistemas complicados e dificels de unstolor, gue requerem
wm longo- tempo- de

wstalagdo e varioy tenicoy, sen falor na bagunga de floy e fuwros nay paredes.
Né&y flzemos seww




Na verdade e tdo- facil de nstalar, gue pode ser feitn a nstalagdo e menos
de 10 minuntfos, sem o

necessioade de wm tenico e oo melhor sem baguinga e furoy en suas paredes.

Parabéngy por ter se juntado a wm seletor grupo de clientes espalivadoy pelo
Brasil gue tombém

escolheram a Uot como parceiro

Jose F. Rosas Neto & Juliano Zabpeo Pessind

Fundadores da U ing

g PARA PREVENIR FERIMENTOS GRAVES OU MORTE PELAS PORTAS DE GARAGEM OU

PORTOES AUTOMATICOS.

e NAO deixe que as criangas usem o produto e o aplicativo iLing Gate sem a supervisdo
de um adulto.

e LIGUE apenas o seu dispositivo iLing Gate quando tiver uma visdo clara da sua
garagem ou portdo e verificou que ndo existem objetos que obstruam a operagdo do
mesmo.

e  SEMPRE esperar a porta da garagem ou portao ser completamente fechado.

e NUNCA opere o recurso de acesso remoto do seu iLing Gate sem garantir que haja um
adulto fisicamente presente na frente da porta ou portdo validando que é seguro
iniciar o funcionamento remoto do seu dispositivo.

e Leia as instru¢des cuidadosamente ANTES de comegar.

e Certifique-se de que a porta da garagem esta fechada antes de iniciar a instalagdo. O

produto iLing Gate deve ser utilizado com automatizadores de portas de garagem




equipados com sensores fotoelétricos de seguranca . Estes sensores sdao normalmente
encontrados na parte inferior da porta da garagem ou nas extremidades de portdes
para evitar o fechamento acidental da porta da garagem se um objeto ou pessoa esta

no caminho do portao.
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1. Introducao

iLing Relay V4x é uma solucao “Inédita e Exclusiva” desenvolvida pela iLinq para ser
utilizada para automatizar praticamente qualquer dispositivo elétrico conectados ao
maodulo.

Ao mesmo tempo que o Modulo iLing Relay V4x é um dispositivo que possui um relé,
pode se transformar em uma Central de Automacdo com capacidade de controlar até
17 relés, bastando para isto adicionar os Modulos de Expanséo de 4 relés.

1.1. Requerimentos do Sistema

Para a instalacdo e utilizacdo do Médulo iLing Relay V4x é necessario apenas que
se tenha sinal de rede WiFi com acesso a internet chegando até o local onde o médulo
sera instalado e uma ponto de energia compativel com o modelo do produto adquirido.

Para a utilizagdo do sistema e necessario que se tenha um usuario cadastrado no
portal da iLing (www.iling.com.br) e o aplicativo iLinq Center instalado e registrado com
um usuario valido registrado no portal.

Obs. Importante: Para um perfeito funcionamento do sistema e importante que
chegue até onde o médulo esta instalado um sinal de rede WiFi estavel com pelo
menos -67 dBm de poténcia de sinal com acesso a internet.

~! WI-FI CENTRAL

What Is 8 Good Wi-Fi Signal?

-67 dBm
_60 dBm Minimum for -70 dBm
Good,  Voic and Light
reliable ~ NOJ@HD browsing and

’50 dBm  signal vigeo  emailonly® gg 4y
Excellent Unstable
signal ~ connection

-30 dBm
Perfect signal



http://www.ilinq.com.br/

1.2. Cadastro

Para se cadastrar efetue o download do aplicativo iLing Center Automacgao no
Google Play ou na Apple Store.

GETIT ON £ Available on the
P> Google play [ ¢ App Store

Apos instalar o aplicativo acesse o Menu Principal e escolha a opgao “Conta do
Usuario” e depois clique no Botao “Nova Conta”, preencha os campos solicitados e
depois clique em “Criar Conta”

Vocé pode também criar seu usuério a partir do portal www.iling.com.br na op¢ao
“Registrar”.

Obs: Todas as pessoas que utilizardo o equipamento deverao ter um
cadastro valido no portal.

1.3. Registrando seu Produto iLing.

Acesse o portal www.iling.com.br e efetue o seu login usando as informacdes
cadastradas no item 1.2 Cadastro (e-mail e senha).

No menu “Equipamentos” selecione a opgao “Registrar novo produto”

Insira o numero de série de seu produto e também a chave de registro, clique em
“Validar” e depois “Registrar’. Efetuado este procedimento o produto iLing estara
registrado e vinculado ao seu usuario, e apos ter sido configurado corretamente
devera aparecer no seu aplicativo iLing Center.

. Aplicativo iLinq Center

2.1. Efetuando o Download do Aplicativo

Acesse a Play Store para aparelhos Android ou Apple Store para aparelhos 10S e
efetue o0 download do Aplicativo iLing Center.

GET IT ON £ Available on the
P> Google play ' App Store



http://www.ilinq.com.br/
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2.2. Registrando seu Aplicativo

Apbs instalar o Aplicativo iLing Center efetue o registro do aplicativo com o usuario
e senha que vocé criou previamente, acessando o Menu Principal na opgao “Conta

Zo
do Usuario”.
-
= Conta do Usudrio
[ Email:
@ Meus Dispositivos 2
’ Conta do Usudrio Senha:
C} Configuragdes l @
Eo Adicionar Dispositivo
Cat
@ Comprar iLing
Luz
[!'J Manuais .
[g] Bol
e Sobre
E: Gal
ﬂ. Est
I ca gwe r tyuioop
Lu a s df gh j k |
[g] L & z x cvbnm @
iling Al mmem oaam
oed M 123 @ espago retorno

Depois de inserir as informagdes nos campos “Email” e “Senha” , clique em gravar
e aguarde a resposta de “Dados gravados com sucesso”, caso retorne alguma
mensagem de erro, verifiqgue as informacdes digitadas.

3. Instalando o seu Modulo iLinq Relay V4x.

3.1. Conhecendo seu Modulo iLinq Relay V4x

JMETALTEX

AX1RC-5V




Led de Status da Conexao — Indica o estado de funcionamento do médulo de
acordo com a quantidade de vezes que o led pisca.

Conector para Fonte — Bornes para ligacdo da fonte de energia 5VDC (ndo fornecida).

Conector para Instalacdao de Botdo Pulsante Remoto e Reset das ConfiguragGes —
pode ser utilizado para instalagdo de um Botdo Pulsante para acionamento remoto do
Moédulo e também e utilizado para reset das configuracdes da rede WiFi, bastando
para isto conectar os 2 terminais juntos por mais de 10 segundos.

Conector dos Contatos do Relé — NF/CM/NF. — Bornes para conexdo da carga a ser
controlada pelo relé.

Conector para Moédulos de Expansao — Conector para o Mdédulo de Expansao

3.2. Conhecendo o Mddulo de Expansao 4RL

©
CTX 1C SVDC v
12A 129MAC

12A Z3VDC
TA 25NAC A

**Conector para Fonte — Bornes para ligacio da fonte de energia 5VDC (ndo
fornecida).




e Conector para Instalacdo de Botdao Remoto — pode ser utilizado para instalacdo de um
Botdo Pulsante para acionamento remoto dos Relés.

e Conector dos Contatos do Relé — NF/CM/NF. — Bornes para conexdo da carga a ser
controlada pelos relés.

e Conector para Mddulos de Expansdo — Conector para os Maoaddulo de Expansdo
(maximo 4 modulos)

** |MPORTANTE: ANTES DE CONECTAR OS MODULOS AO MODULO PRINCIPAL ILINQ
RELAY V2 X E A OUTROS MODULOS TESTAR A POLARIDADE DA FONTE, POIS A INVERSAO
DA POLARIDADE PODE PROVOCAR A QUEIMA DO MODULO ILINQ RELAY.

3.3. Escolhendo o Melhor Local para Instalar seu Modulo
iLinq Relay V4x.

Para um perfeito funcionamento, livre de desconexdes frequentes e consequente
impossibilidade de comandar seu Mdédulo remotamente pelo Aplicativo iLing
Center é preciso que o Modulo seja instalado em um local que tenha boa recepcao
do sinal do seu Roteador WiFi. O nivel minimo de sinal requerido para um
funcionamento estavel é de -67dBm.

E natural que se queira instalar o modulo o mais préximo possivel do dispositivo a
ser controlado, no entanto é preferivel gastar alguns metros de fio e garantira uma
Otima recepcao de sinal do Roteador WiFi.

~' WI-FI CENTRAL

What Is 8 Good Wi-Fi Signal?

-67 dBm
“60 dBm Minimum for ~70 dBm
Good, Voiceand Light
reliable  NO@HD browsing and

Vo0 dBm  signal viglko  email only -80 dBmY
Excellent Unstable
signal ~connection
-30 dBm
Perfect signal
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3.4. Ligando seu iLinq Relay V2x/V4x

Conecte a fonte nos bornes GND E +5V localizado na lateral placa, e verifique se o led Azul
de sinalizacdo pisca 4 vezes de forma intermitente, caso o mesmo piscar 3 vezes
intermitente e indicacdo que jd esta com alguma configuracdo de rede WiFi, senso
necessario efetuar o reset para retornar as configuracoes de fabrica.

Para efetuar o reset, pressione e mantenha pressionado o Botdo Lateral do console por
mais de 10 segundos, e depois aguardar o equipamento reiniciar e o led Azul comecar a
piscar 4 vezes de modo intermitente.

Configurando seu Mddulo iLinq Relay V4x.

4.1. Aparelhos Android

O Aplicativo iLing Center para Android possui a fungdo auto detecgdo que vai
detectar automaticamente seu dispositivo iLing e configura-lo automaticamente.

Abra o aplicativo e aguarde alguns segundos até que uma mensagem aparega na
tela perguntando se vocé deseja fazer a configuracéo da iLing.

CER@EFA R = &07ss T EPEEEERENE

=  Configurar dispositivo

SSID: (nome da rede WiFi)

SSID

Senha: (senha da sua rede WiFi)

Informacéo

digite sua senha da rede

Nova iLing encontrada. Deseja
configurar agora?

11




Apoés clicar em sim, uma nova tela aparecera pedindo as informacdes da rede
WiFi que seu médulo iLing ira se conectar.

Insira as informagdes “SSID” (nome da rede WiFi) e “Senha” .

Aguarde pela mensagem “iLing configurada com sucesso!”, caso ocorra algum
erro repita o processo.

Algumas dicas:

e Desligue e ligue o WiFi de seu aparelho
o Desative temporariamente a rede de dados 3g/4g

Vocé ainda possui a opcao de configuragao Manual, acessando o “Menu
Principal” na opg¢ao “Adicionar Dispositivo”

4.2. Aparelhos IoS - Iphone ou Ipad

Caso esteja utilizando um aparelho iOS (Iphone ou Ipad) e necessario que
vocé acesse o0 “ Menu Principal” e escolha a opg¢ao “Adicionar Dispositivo” e
depois siga 0s passos descritos na tela.

= Adicionar dispositivo

1) Ative a rede WiFi do seu smartphone e
conecte-o em uma rede WiFi iniciada por iLing,
utilizando a senha 0102030405

t - a
ok Alguns equipame irdo notificar que e

2) Preencha os campos SSID e senha, com o
nome da sua rede WiFi e a senha para conexao,
respectivamente.

rogramaca

SSID: (nome da rede WiFi)

Senha: (senha da sua rede WiFi)

Salvar senha:

3) Pressione o botdo configurar e aguarde
enquanto o aplicativo configura seu dispositivo.

12




4.3.

Bot3o Liga/Desliga e
Status

¢ Meus Dispositivos

—> @

Toque no fcone para acionar o seu dispositivo.

Conﬂg.ﬁ Agenda

Recursos e func¢oes do Painel de Controle do Relay V4x.

Agenda I

Acesso a configuragoes
do dispositivo

I Nome do Dispositivo

'4 Configuragoes

Nome do dispositivo:

Pulsante/Retengdo -

Tempo do pulso (segundos): 0
Mantenha em zero para retengdo

e

Watchdog -

Para desativar o watchdog, insira o
IP 0.0.0.0

Watchdog IP1:
0.0.0.0

Watchdog IP2:
0.0.0.0
Watchdog IP3:
0.0.0.0

Timeout para ping (segundos): 5

Intervalo de envio de ping (segundos): 30

—| Ajuste Tempo do Pulso

Configuragao da Fungao
Watchdog

13




5. Configuracoes do Sistema a partir do Portal iLing.

Todos os dispositivos iLing possuem recursos que sao configurados e gerenciados a

partir do Portal iLing (www.iling.com.br).

Acesse o portal www.iling.com.br com usudrio e senhas criadas no item

Cadastro” deste manual .

“1.2

Home Eventos = Equipamentos ~ Opgbes ~ Downloads = Sair

Bem vindo(a). Demo account
Ultimo acesso em: 13/02/2017 15:38:17

il -
1 llnq Do IP: 177.148.236.22

Sair

Copyright - All rights reserved - http://www.iling.com.br - 2015 - 2016

HOME — Retorna a tela inicial Home

Eventos — Mostra as atividades do usudrio no portal, basicamente os registros de login

e logOff .
Equipamentos —

“Meus Equipamentos” Lista todos os dispositivos iLing registrado para o usuario atual

e da acesso as opgOes de configuragao de cada um.

“Registrar novo produto” Permite registrar um produto adquirido da ilLing no seu

usuario
Opgoes —

“Sua conta” Permite vocé fazer configuragdes gerais de sua conta como:

Time-Zone (Fuso horario), Formato de data e hora e opgdes para envio de

mensagens de alerta.

“Mudar senha” Utilize esta opgdo para alterar sua senha de acesso ao portal e

do aplicativo iLing Center.

14
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“Alerta Celular” Utilze esta funcdo para testar a comunicacdo com o seu
celular através do aplicativo iLing Center.

Downloads — Efetue aqui o download dos manuais dos produtos iLing.

Sair — Faz o logOff do portal.

5.1. Tela “Meus equipamentos”

Nesta tela vc visualiza todos os dispositivos iLing registrados em seu usuario e verifica ;

e Status da conexdo de cada um (online ou off-line)
e Nome do dispositivo

e Modelo dos dispositivos

e Numero de série

e Comandos (configuracdo especifica de cada dispositivo)

Home Eventos » | Equipamentos ~| Opgdes + Downloads »  Sair

SEUS DISPOSITIVOS:

Comandos Descrigdo
= =
— -C3 Tomada Cafeteira
iLing Thermo

— e Teste Demo

o0 Test Gate
=@

2 VS - Beta Demo

Registre seu novo dispositivo iLing
5.2. Comandos

Opcoes e fungdes disponiveis.

Ten

Events — Mostra o histdrico dos acionamentos, conexdes e desconexdes do dispositivo.

»%% Share — nesta op¢do sdo feitas as configuragdes de compartilhamento do dispositivo e
envio de Alertas a outros usuarios do Aplicativo iLing Center.

Config — (icone Engrenagem) esta opgdo esta disponivel somente em alguns
dispositivos como SHOCK, Alert, SEP e VS.

15




5.3. Compartilhando o Dispositivo e Alerta

E possivel vocé compartilhar o “Uso” e os “Alertas” dos seus dispositivos iLing com outros
usudrios cadastrados no portal iLing.

Para configurar os compartilhamentos acesse a op¢dao “Share” em Comandos no menu
“Equipamentos/Meus dispositivos”.

Home Eventos ~ | Equipamentos | OpgOes + Downloads ~ Sair

SEUS DISPOSITIVOS:

Comandos Descrigdo
= a2
] s Tomada Cafeteira

iLing Thermo J

SHARE
= 2 TesteDemo |
=830
Yy, 2% VS - Beta Demo

Registre seu novo dispositive iLing

Clique no icone “SHARE” e depois no botao “+ Add”

. L.
Home Eventos + Equipamentos v Opgdes v Cardnet v Dowglloads ~+ Admin~  Sair
COMPARTILHAMENTO DE DISPOSITIVOS: ()

# Email do usuario
Delete || |

Compartilhamento Avangado

Agora preencha o campo “Email do usuario” com o e-mail cadastrado no portal
iLing do usuério o qual vocé deseja compartilhar o USO do dispositivo e/ou 0s
ALERTAS.

Marque as opcdes que desejar “somente uso” ou “somente alertas” ou “ambos”.

16




5.4. Configuracoes Adicionais “Config”

Alguns dispositivos iLing possuem algumas configuragdes adicionais, como:
Nome de Zonas — aplicdvel para sistema de Alarme iLing Alert

IP, Porta e Conta — aplicavel a produtos que podem ser monitorados por Centrais de
Monitoramento de Alarmes ou Médicas equipadas com receptoras de alarmes IP
compativeis com Surgard. Aplicavel aos Sistemas; iLing SHOCK, ALERT, SEP E VS.

e-mail — configura um e-mail para que os alertas sejam enviados.

Usuarios — Cadastro de usudrios e senhas do Painel de Alarme, aplicdvel para os Sistemas:
iLing Alert e iLing DSC.

Bem vindo(a), Francisco
Ultimo acesso em: 13/02/2017 18:57:02

3 -
1 llnq Do IP: 189.103.57.18

[sar]

Home Eventos~ Equipamentos~ Opcdes~ Cardnet ~ Downloads ~  Admin ~  Sair

CONFIGURAGAO DO ILINQ ALERT:

Nome dos usuarios no painel (1-44):
New User # User Name.

No data to display

Panel account:
Enviar email de alerta para:
OK | | Cancelar

6. Reset das Configuracoes de Rede

Para apagar as configuracdes de rede gravadas previamente no Mddulo iLing, basta
pressionar o botdo de reset por mais de 10 segundos, o led devera voltar a piscar 4 vezes
novamente e vocé serd capaz de refazer a configuragdo.

OBS.: O reset apenas apaga as configuracoes de rede gravas, sendo assim e
desnecessario efetuar o reset do equipamento na tentativa de solucionar algum
problema. Se o médulo ja foi configurado corretamente e ja se conectou na rede WiFi
nao é necessario efetuar reset do equipamento.
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7. Troubleshooting

PROBLEMA

Dispositivo ndo aparece no
Aplicativo

POSSIVEIS CAUSAS
Dispositivo ndo configurado

SOLUCAO
Efetue a configuracao da placa
conforme manual.

Aplicativo ndo registrado

Efetue o registro do aplicativo
com usuario e senha cadastrado
previamente no portal
www.iling.com.br

Dispositivo ndo conectado na
rede WiFi, led pisca 3 vezes

Efetue o reset do dispositivo e
reconfigure, certifique-se de
digitar corretamente as
informacdes da rede WiFi (SSID)
Verifique a intensidade do sinal
do WiFi que chega no local onde
o dispositivo esta instalado.

Dispositivo ndo conectado na
Internet WiFi, led pisca 2 vezes

Alguns produtos so6 aparecerdo
no Aplicativo caso o dispositivo
esteja conectado na Internet
(ex.: GATE). Verifique sua
conexao com a Internet.
Verifique também a intensidade
do sinal do WiFi que chega no
local onde o dispositivo esta
instalado.

Dispositivo ndo aparece na lista
para ser configurado

Equipamento sem energia

Ligue a fonte do equipamento a
energia e verifique se o led azul
pisca 4 vezes

Equipamento j3 esta
configurado com dados de rede
WiFi, led pisca 3 vezes

Efetue o reset do dispositivo e
reconfigure, certifique-se de
digitar corretamente as
informacdes da rede WiFi (SSID)

Dispositivo fora do alcance do
Smartphone que esta sendo
usado para configura-lo

Aproxime-se do dispositivo

Incompatibilidade do Aplicativo
com o aparelho sendo usado
para configurar ou BUG do
aparelho

Desligue e ligue novamente o
WiFi do aparelho

Desligue a rede de dados 3G/4G
Tente configurar utilizando um
modelo diferente de
smartphone. Isto ndo afeta o
funcionamento do sistema,
apenas a configuracao inicial

Nao consigo acessar o
dispositivo remotamente

Dispositivo sem acesso a
Internet

Verifique a conexdao com a
Internet no local onde o
dispositivo esta instalado.
Verifique se o led azul esta
aceso constante, caso pisque 2
vezes o local esta sem acesso a
internet.

Aplicativo ndo registrado

Efetue o registro do aplicativo
com o usudrio e senha
cadastrado no portal
www.iling.com.br

18
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O led azul fica piscando 2 vezes
frequentemente

Queda da conexdo com a
Internet

Verifique sua conexdo com a
internet

Quedas momentaneas
frequentes da conexdo com o
roteador WiFi

Verifique a qualidade do sinal do
WiFi que chega no local onde o
dispositivo iLing esta instalado.

O led azul fica piscando 3 vezes
frequentemente

Queda de conexdo com o
roteador WiFi

Verifique a qualidade do sinal
do WiFi que chega no local
onde o dispositivo iLing esta
instalado
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